SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

El 90% de las empresas puede disminuir
sus costos mediante el analisis y la
optimizacion de su sistema telefonico.

Esto esta probado por nosotros y toda nuestra cartera de clientes.

Lideres en calidad de servicio post venta

A'NETC

Solutions



SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Coémo se logra?

Con:
» Objetividad
» Informacion
» Analisis calificado
» Seguimiento mes a mes
» Sin recursos propios

Es vital la continuidad!
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Portfolio de Servicios

» Servicio de Tarifacion sobre Centrales
» Control de Facturacion de Prestadoras
» Auditoria de Telefonia Movil

» Auditoria de Telefonia Fija {}
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

» Centrales Telefonicas
(Todas las marcas y modelos)

» Telefonia Fija

» Telefonia Movil

» Redes VolP

» Otras Tecnologias
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Servicio de Tarifacion sobre Centrales Telefonicas

Estudie sobre datos reales la utilizacion de los recursos de la
compania y los diferentes usuarios.
Como incide en esto el uso de la tecnologia segun este detalle.

Usuarios:

Distribucion de gastos por centro de costo.
Estudio de trafico por usuario / PIN.

» Estudio por destinos.

» Deteccion de desvios.
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Tecnologia:

» Seguimiento en la implementacion de nuevas
tecnologias.

» Estudio de recursos.

» Analisis de saturacion de recursos.

» Estudio de impacto sobre nuevas tecnologia.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Control de Facturacion de Prestadoras

Seguramente se pregunta... Son reales los costos
que me presenta la prestadora mes a mes?
Ademas... son claros sus informes?

Colaboramos con usted para que todo esto sea transparente, y
esté tranquilo.

Podra:
» Hacer que se respeten los acuerdos de las prestadoras.
» Distribuir los cargos en los distintos centros de costos.
» Compare claramente lo que ofrecen las companias de servicio. |

Visualice todo esto en formato electronico.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Telefonia Movil

Como algo tan imprescindible se puede volver
un punto debil.

Ustec: ® a0l ——
- « o Auanoria Extema
» Sabe cuanto representa este servicio dentro de sus _“\

costos globales?
» Mide y conoce cuales son sus gastos en telefonia movil?
» LOS cargos presentados por la prestadoras son correctos?

Colaboramos con usted para que todo esto sea transparente, y
esté tranquilo.
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Salga de la incertidumbre confiandonos la tarea de analisis.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Telefonia Fija

Como estan siendo utilizados sus recursos?

Podra analizarlo a través de un completo informe de
facturacion de la prestadora del servicio.

Haga mas productiva su labor y la de los
empleados sin gastar de mas.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Cuales son los beneficios que percibira
al delegarnos la tarea de auditar?

» Informese y comprenda la realidad comunicacional
de su empresa.

» Sepa quiénes, adénde y cuanto llaman. e T ﬁ
e ————

» Analice sus Costos Telefonicos.

» Conozca los Costos de Recursos Humanos e
(vinculados al uso telefonico).

» Luego llegue al Resto del Sistema.

» Prescinda de recursos para este tipo de tareas.

» Mejore la toma de decisiones en su compainia.

» Logre sustanciales mejoras econdmicas sobre el costo

de las comunicaciones.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Mas ventajas...

» Reduzca los costos directos e indirectos en las comunicaciones.

» Elija la o las mejores prestadoras de acuerdo a su propio consumo.

» Proporcionamos seguridad y confiabilidad en el manejo de la
informacion.

» Acceda de manera sencilla y segura a la informacion a través de

la red por medio de un browser a los distintos reportes en HTML.
» Sin costos adicionales.
» Asesoramiento especializado.

» Manejo de datos en distintos formatos electrénicos.

» Garantizamos la correcta tarifacion de la base de datos.
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Circuito de la informaciéon

Base /4
de datos .

Nuestro sistema brinda seguridad y confiabilidad
en el manejo de la informacion
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SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA

Como son nuestros informes?

Le entregaremos mes a mes toda la %, (’*~ -
informacion para que usted pueda aplicar W

el analisis y obtener beneficios. g

Datos a relevar:
» Fecha y hora
» Interno que efectda la llamada
» Nombre de usuario
» Departamento — Area
» Linea utilizada
» Numero discado
» Duracion y costo de la llamada
» Nombre de destino
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Muchas Gracias!

A'NETCO

Communication Solutions




